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Nieuwe media

ledereen online,
00K in de rimboe

Nieuwe media hebben de wereld veranderd en zullen dat voorlopig
blijven doen. Dit gegeven is intussen vrijwel overal doorgedrongen, maar
nog niet tot de ontwikkelingssector. De kracht van nieuwe media wordt
door Koenders nog zwaar onderschat. Het wordt tijd dat IS 1.0 de stap
naar 1S 2.0 gaat zetten.

De ‘Zapatistas’ in Mexico waren een van de eerste digitale acti-
visten; al in 1994 omarmden zij internet om hun boodschap de
wereld in te sturen. Op deze manier zetten zij als revolutionaire
beweging niet geweld maar communicatie in als middel om hun
doel te bereiken. Sindsdien is internet een belangrijk medium
waar activisten informatie verspreiden, verkrijgen en delen!. Via
sociale netwerken als Facebook en MSN blijven tienduizenden
mensen wereldwijd op de hoogte van de politieke situatie in staten
door de directe berichtgeving van gewone burgers.

Ook de mobiele telefoon heeft een razendsnelle opmars gemaakt.
Elke seconde worden er 36 mobiele telefoons gefabriceerd?. In het
Afrikaanse straatbeeld is het mobieltje al niet meer weg te denken;
maar liefst één op de drie Afrikanen beschikt over een mobiele
telefoon?®. Mobiele telefonie en internet verschaffen mensen niet
alleen toegang tot informatie, maar stellen burgers ook in staat
voor hun rechten op te komen, hun mening te uiten en mee te
doen in publieke debatten. Nieuwe media bieden ongekende
mogelijkheden aan het Zuiden om zich op politiek, sociaal en
economisch vlak te ontwikkelen*. Ook binnen de ontwikkelings-
sector is dit het moment om die mogelijkheden aan te grijpen.

Roze ondergoed

Het kenmerk van Web 2.0, het ‘interactieve internet’, is de open
vorm van communicatie. Internet staat niet langer synoniem voor
het ontvangen van informatie; actieve burgers komen direct met
elkaar in contact en verspreiden zélf de informatie die zij belang-
rijk vinden. Internet biedt een belangrijk platform voor democra-
tisch engagement, juist omdat het een nieuwe manier van com-
municeren tussen gewone burgers en politieke activisten mogelijk
maakt. Lokale activisten maken al regelmatig gebruik van Web 2.0
om mensenrechtenschendingen te documenteren en over de hele
wereld te verspreiden. Sociale netwerksites als YouTube, The Hub
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en Facebook vervullen hierin een grote rol.

Een recent voorbeeld is veelzeggend voor de potentie van nieuwe
media om burgers te mobiliseren en rechten te claimen. In de
Indiase stad Bangalore viel een groep mannen in januari 2009
dansende en alcohol drinkende vrouwen op gewelddadige wijze
aan. De rechtse Hindoegroepering die wordt verdacht van dit
incident kreeg een verrassende reactie. Binnen een paar weken
waren 50.000 mensen gemobiliseerd in de ‘The Pink Chaddi
Campaign’-groep op Facebook. Deze riep tegenstanders van het
Hindoefundamentalisme en voorstanders van de vrijheid van
vrouwen op om op Valentijnsdag roze ondergoed naar het hoofd-
kantoor van de rechtse groepering te sturen. Deze satirische en
volledig online georganiseerde actie resulteerde in een activisti-
sche beweging die ook na Valentijnsdag blijft opkomen

Nleuwe medla voor de rechten van vrouwen in India®. Door het gebruik

van Facebook in ‘The Pink Chaddi Campaign’ werd niet

b [eN g ENn MEensSen alleen veel aandacht gegenereerd voor hun actie, maar

bereikten zij een groep jonge mensen die normaliter niet

en kenms SAMEN snel meedoen in activistische of protestbewegingen.
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‘The Pink Chaddi Campaign’ laat zien hoe nieuwe media
veelbelovende mogelijkheden bieden om wereldburgers, zowel in
het Noorden als in het Zuiden, toegang tot kansen en tot macht
te geven. Vrijheid van meningsuiting is een van de basisprincipes
van de universele mensenrechten, omdat burgers die de vrijheid
hebben zichzelf te organiseren en hun mening te uiten in staat
zijn hun rechten en gelijke behandeling op te eisen. Mensen zijn
uitstekend in staat elkaar te mobiliseren, mits zij toegang hebben
tot de juiste middelen.

Knowledge hotspots

Naast internet biedt ook mobiele telefonie een scala aan mogelijk-
heden om voorheen vaak onbereikbare groepen voor te lichten
en onbeperkt kennis uit te wisselen. Met naar schatting drie en
een half miljard mobiele telefoons in de wereld®, zijn ze letterlijk
op elke straathoek te vinden. Deze drie en half miljard telefoons
zijn universeel verspreid. Arm en rijk, jong en oud, stedeling en
plattelandsbewoner zijn mobiel bereikbaar. Deze technologie
biedt interessante mogelijkheden om bewustwordingscampagnes
te starten waarbij voorlichters ook de doelgroep actief betrek-
ken. Een gelijkwaardige uitwisseling van kennis vervangt zo het
eenrichtingsverkeer van voorlichting, juist de dialoog centraal
staat in nieuwe technologieén. Een radioprogramma in Malawi
koppelt radio en sms aan elkaar om de meningen van jongeren te
horen. Zij reageren met een sms’je op de prikkelende stellingen
van het radioprogramma. Door op deze manier informatie uit te
wisselen, komen doelgroepen aan het woord die normaal buiten
de boot vallen’.
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Kennis is de drijfveer voor ontwikkeling. Kennisuitwisseling speelt
dan ook een grote rol binnen internationale samenwerking. Het
verwerven van kennis en de uitwisseling daarvan gebeurt veelal
in netwerken. Deze netwerken bevinden zich steeds vaker online
in virtuele gemeenschappen®. Door de onbegrensde toegang tot
deze platforms vindt veelvuldig kennisuitwisseling plaats tussen
het Noorden en het Zuiden. Ook de Zuid-Zuid uitwisseling neemt
een steeds prominentere en invloedrijkere plaats in. Kennis is
mondiaal volop aanwezig en het is ronduit zonde daarvan niet
meer gebruik te maken. ICT en nieuwe media zijn dé middelen
om mensen te verbinden en bij elkaar te brengen. Aanwezige
kennis wordt op online fora actief en effectief bij elkaar gebracht.
Hiermee krijgen burgers de kans hun empowerment in eigen
handen te nemen.

Telebankieren in de rimboe

Wat de invloed van internet en mobiele technologie zou zijn op

de economische ontwikkeling van het Zuiden was een paar jaar
geleden nog moeilijk in te schatten. Tegenwoordig zijn ‘nieuwe’
vormen van communicatie echter al niet meer weg te denken
binnen financiéle markten in ontwikkelingslanden®. V6ér de op-
komst van de mobiele telefoon, was het voor boeren in ontwikke-
lingslanden vaak onmogelijk om de reéle marktprijzen voor hun
producten te achterhalen. Door de slecht begaanbare wegen en
het ontbreken van vaste telefoonaansluitingen voor communicatie
met de buitenwereld, waren zij aangewezen op tussenhandelaren
die de boeren een veel lagere prijs betaalden dan hun producten
feitelijk waard waren. Door de invoering van een automatische in-
formatievoorziening via sms beschikken boeren nu wel per gebied
en per product over de meest recente prijsinformatie. De snelheid
waarmee mensen informatie via sms kunnen verspreiden, creéert
kansen voor een volwaardige participatie in de (wereld)markt!®.

Een 2.0 revolutie; Utopia?

Naast al deze schijnbaar onbeperkte mogelijkheden van nieuwe
media, zit er ook een schaduwzijde aan internet. De ongekende
groei van nieuwe media biedt iedereen een platform; ook domi-
nante meerderheden, commerciéle bedrijven en fundamenta-
listische groeperingen. Deze mensen en instanties hebben niet
noodzakelijkerwijs het maatschappelijk belang of de belangen van
minderheden of armen voor ogen. Daarnaast maakt de overwel-
digende hoeveelheid informatie die voortkomt uit nieuwe media,
het moeilijk voor mensen om de juiste die informatie te venti-
leren, te verwerken en naar waarde in te schatten. Gebruikers
van nieuwe media moeten leren kritisch kijken naar de inhoud
van online fora, wiki’s, kranten en blogs en deze niet klakkeloos
overnemen.
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Ook de al
hebben teg
een mobie

Het zou naief zijn om te denken dat alleen de verdedigers van
mensenrechten en voorvechters van ontwikkeling gebruik maken
van de mogelijkheden van nieuwe media. Naast commerciéle en
civiele groepen hebben ook overheden nieuwe media ontdekt.
Staten gebruiken, naast de traditionele manier van censuur, ook
digitale ‘controle’. De Russische regering betaalt sinds kort rege-
ringsgezinde bloggers om kritische collega’s in de gaten houden
en overheidscampagnes via internet te promoten. In China is de
‘cyberpolitie’ in het leven geroepen om ‘schadelijke’ informatie
van internet te bannen. Deze ‘cyberpolitie’ waarschuwt inter-
netgebruikers dat de overheid ze in de gaten houdt en vraagt
internetters om verdachte zaken door te geven''.

Tot nu toe gaan nieuwe media, zoals ook het geval is bij traditio-
nele media, doorgaans nog vaak voorbij aan de allerarmsten.
In het Zuiden is de toegang tot internet nog laag.
BrarmSTBﬂ Mensen met een computer en een internetaanslui-
ting zijn over het algemeen relatief rijk en vaak

BnWUUrdlg hoog opgeleid. De mobiele telefoon heeft daaren-

tegen al een belangrijke plek veroverd in het leven
e ’[elefoon van de allerarmsten. Telecombedrijven zagen in

Afrika een grote groeimarkt en investeerden volop
om deze markt aan te boren. De toegang tot mobiele netwer-
ken groeit hiermee op ongekende wijze, maar ook de toegang
tot internet breidt zich dagelijks uit. Marktwerking heeft hierin
een stuwende kracht; commerciéle instellingen tonen interesse
in de toegang tot nieuwe media universeel te maken. Het inter-
netbedrijf Google heeft grootse plannen om drie miljard mensen
in Afrika, delen van Latijns-Amerika en het Midden-Oosten te
verbinden met het net!?.

De kracht van nieuwe media

Nieuwe media zijn overal aanwezig en beinvloeden alle aspecten
van het leven, ook in het Zuiden. Het gaat allang niet meer om
een ontwikkeling in de marges, iets elitairs of commercieels. Ook
al is er een schaduwkant, het is een gemiste kans als de ontwik-
kelingssector deze belangrijke ontwikkeling links laat liggen.
Nieuwe media bieden vele mogelijkheden om mensen mondi-
aal toegang te geven tot kansen en macht. Door slim gebruik te
maken van nieuwe media kan de ontwikkelingssector voorheen

onbereikbare groepen betrekken en mensen onderling verbinden.

Het stimuleert actieve burgers om informatie te delen en een
ander geluid te laten horen dan de dominante nieuwsstromen.
Nieuwe media zijn bij uitstek bottom-up, en daarmee een uit-
stekend middel voor empowerment en ontwikkeling op politiek,
sociaal en economisch niveau. Internationale samenwerking
draait om het bieden van kansen aan mensen om zichzelf te ont-
wikkelen. Nieuwe media bieden hiervoor ongekende mogelijkhe-
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den en Koenders zou veel meer moeten inzetten op de kracht van
nieuwe media, dat is pas internationale samenwerking 2.0.
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